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Por qué el futuro de los negocios
podria encontrarse en el mundo
de lo gratuito. El poder de Internet
sobre 1a economia.

denador portatil de 250 dolares, que es el tipo de
ordenador que esta creciendo mas rapidamente.
El sistema operativo es una version del software gra-
tuito Linux, aungue eso no tiene importancia porque
no hago funcionar programas salvo el navegador gra-
tuito Firefox. No estoy utilizando el programa Word de
Microsoft, sino los Google Docs gratuitos, que tienenla
ventaja de permitirme disponer de mis borradores en
cualquier lugar, sin tener que preocuparme de hacer
una copia de seguridad ya que Google se ocupa de ha-
cerlo por mi. El resto de lo que hago en este ordenador
es gratuito, desde mi correo electronico hasta mis feeds
de Twitter (servicio gratuito de microblogs). Incluso es
gratuito el acceso inalambrico, gracias a la cafeteria
en la que estoy sentado. Y con todo, Google es una de
las empresas mas rentables de los Estados Unidos, el
“acosistema Linux” es una industria de 30.000 millo-
nes de dolares y la cafeteria parece estar vendiendo
capuchinos a 3 délares sin parar.
En ello radica la paradoja de lo gratis: la gente esta
ganando montones de dinero sin cobrar nada. No es
que todo sea gratuito, sino lo suficiente como para

Estoy escribiendo estas palabras en un minior-

|
haber creado una

economia tan grande
como la de un pais de
tamafio considerable
en torno al precio de
cero délares. ;Como
ha sucedido y hacia
dénde se encamina?

S6lo hay una mane-
ra de disponer de un
espacio ilimitado: que
dicho espacio no cues-
te nada. Los “costes
marginales” cercanos
a cero de la distribu-
cion digital (es decir,
los costes adicionales
de emitir otra copia
aparte de los “gastos
fijos” del soporte fisico
con la que hacerla) nos permiten no efectuar discrimi-
naciones en cuanto al uso que le demos (no se necesitan
filtros para decidir si algo merece tener alcance global
ono). Y de ese “gratis para todos” surgio el milagro
que constituye hoy Internet, la mayor acumulacion
de saber, experiencia y expresion humanos de la his-
toria. Eso es lo que puedenyconseguir las estanterias
gratuitas.

Lo gratis del siglo XXI es diferente a lo gratis del
siglo XX. Algo se transformo en algtin lugar durante la
transicién de los atomos 4 bits, un fenémeno que creia-
mos entender. “Lo Gratis” paso a ser gratis. Ahora, en
los comienzos del siglo XXI, estamos inventando una
nueva forma de lo gratis que definira la siguiente era
tan profundamente como lo hizo en el
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Aquellos que comprendan el nuevo concepto
de lo Gratis dirigiran los mercados de manana.

siglo anterior. La nueva forma delo
gratis no es un truco ni una treta para
desviar dinero de un bolsillo a otro. Se
trata en cambio de una extraordinaria

nueva capacidad de reducir los costes

de bienes y servicios
casi a cero. Mien-
tras lo gratis en el
siglo pasado era un
poderoso método de
marketing, lo gratis
en este siglo es un
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